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La Necesidad de Investigacion
y Capacitacion para la
Educacion Superior

Preparado por el Centro para la Educacion Superior
Internacional de Boston College en consulta con los par-
ticipantes en la primera Mesa Redonda de Investigacion
y Politicas de Educacion Superior Internacional, Uni-
versidad Shanghdai Jiao Tong, 2-3 de Noviembre de 2013.

La “Declaracion de Shanghdi” pretende poner de ma-
nifiesto la necesidad de “capacidad de pensamiento”
datos, andlisis de politicas, y la formacion profesional para
la educacién superior en todo el mundo. Estamos con-
vencidos de que tanto las instituciones como los sistemas,
que se enfrentan a una gran cantidad de desafios y crisis,
requieren un liderazgo reflexivo y un andlisis basado en
datos. Ya no podemos confiar en la gestion de aficionados
y en soluciones ad hoc a problemas sin precedentes.

EL ConTEXTO

La educacién postsecundaria es fundamental para la
economia global del conocimiento, asi como para la
movilidad social y el desarrollo de la fuerza de trabajo a
nivel mundial. Se estdn realizando grandes inversiones
en educacion superior en todo el mundo: los paises de-
sarrollados invierten 1,6 por ciento del producto bruto
interno, mientras que las economias emergentes asignan
algo menos. Las matriculas a nivel mundial se acercan a
los 200 millones. La educacion terciaria se ha convertido
en un importante escenario de las politicas en la mayoria
de los paises, debido a su importancia para la formacion
de una fuerza de trabajo calificada para la economia del
conocimiento, la movilidad social, y la produccién y di-
fusion de la investigacion. Los gobiernos, el sector privado
y las propias instituciones académicas requieren tanto de
datos como de orientacién por medio de politicas para
adaptarse a un entorno cambiante.

En algunos paises ha surgido un campo de estudio
de la educacion superior para servir a estas necesidades.
Los gobiernos y otros organismos recolectan los datos.
La investigacion se lleva a cabo para proveer una guia
para las politicas y la prdctica a nivel nacional e interna-
cional. Se han establecido centros e institutos, ubicados
principalmente en las universidades, pero también en
agencias del gobierno o de organizaciones privadas. Este
campo en desarrollo estd hasta ahora limitado a un grupo

relativamente pequerio de paises.

La educacion superior requiere una gestion profesional.
Aungque solo unos pocos paises ofrecen actualmente este
tipo de formacion, se ha reconocido, una vez mds en un
pequerio grupo de paises, que las instituciones académicas
que hoy en dia y en muchos casos son entidades grandes
y burocriticas, requieren una gestion profesional. Se
han establecido programas para capacitar a las personas
involucradas en el servicio y la gestion universitaria,
incluyendo en algunos casos la alta direccion de las ins-
tituciones académicas.

El campo de la educacién superior necesita expan-
dirse a nivel mundial y requiere de cuidadosa atencion y
desarrollo, si el sector terciario se va a liderar y gestionar
con eficacia para entregar los resultados deseados a las
partes interesadas. Se requieren datos y analisis si se han
de tomar decisiones informadas. La formacion y la educa-
cién son necesarias para el cuadro de rdpida expansion de
profesionales de la educacién superior. La investigacion es
necesaria para entender mejor la naturaleza de la empresa
académica a nivel institucional, nacional y mundial, y los
complejos problemas econdmicos, politicos, pedagogicos
y sociales que son centrales para la educacion superior.

INFRAESTRUCTURA NECESARIA

La educacion superior requiere de una serie de instituciones
e infraestructura y sobre todo, un grupo de investigado-
res, estudiantes, y profesores calificados para proveer el
andlisis de la investigacién y la capacitacién necesaria
para la expansién y crecente complejidad y sofisticacion
de la educacién superior. Entre ellas estdn las siguientes:

- Centros de investigacién: La construccion y el
mantenimiento de la capacidad de investigacion en la
educacion superior requiere de centros e institutos es-
pecializados. De naturaleza interdisciplinaria, los centros
probablemente estardn mejor ubicados en las univer-
sidades. Requieren de personal calificado con amplia
experiencia en educacién superior. Estos centros pueden
estar unidos a los programas de formacion de posgrado en
las universidades que traen a estudiantes motivados para
que ayuden con el trabajo de investigacién y el fomento
de un ambiente académico. Son necesarios un tamafio y
alcance adecuados y presupuestos dedicados.

- Las universidades deben asignar personal para
responder individualmente a los futuros estudiantes, con
informacion y asistencia durante el proceso de admision.
Esto no va a ser barato, pero si una parte del presupuesto
ahora invertido en agentes reclutadores puede ser redi-
rigido a esta tarea, los fondos estardn bien invertidos.

- Programas de capacitacién: la administracién
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de la educacion superior requiere de profesionalizacion
en la era de la masificacion y de universidades cada vez
mads grandes por todo el mundo. La profesionalizacion
significa programas de capacitacion en gestion de la edu-
cacion superior, liderazgo y en dreas especializadas de la
vida académica, tales como la gestién de la investigacién,
control de calidad, asuntos financieros, o el desarrollo de
los estudiantes. Algunos de estos pueden ser los progra-
mas de titulacién a nivel de magister o doctorado, como
es comun en los Estados Unidos. Algunos paises ofrecen
programas de gestion de la educacion superior, como es
comun en el Reino Unido, aunque las universidades no
pueden equipararse con empresas de negocios. Programas
y cursos mads cortos acerca de gestion universitaria y otros
temas de educacién superior también pueden ser utiles.

- Centros internacionales y regionales: En un
mundo globalizado, los datos y los andlisis comparativos
e internacionales son cruciales. Esto es particularmente
cierto ya que las instituciones y los sistemas académicos
estdn cada vez mds globalizados.

En la actualidad, no existe una organizacién in-
ternacional con la capacidad o el interés de reunir y
analizar sistemdticamente datos acerca de una amplia
gama de temas de la educacién superior, incluyendo las
estadisticas bdsicas de las instituciones, los sistemas y
las tendencias. Lo mismo puede decirse de las regiones
del mundo. Ademads, las organizaciones internacionales
pueden proporcionar “capacidad de pensamiento” para
tener en cuenta los temas de politicas y otros asuntos
dentro de un marco comparativo amplio.

- El gobierno debe aumentar el apoyo a los cen-
tros de informacién educativa en los principales paises
de origen de movilidad estudiantil, que contribuyan a
proveer informacion en el lugar con personal profesional
bien capacitado, que pueda ofrecer talleres y orientacién
a potenciales postulantes.

- Las organizaciones y centros especializados: Ya
que la educacion superior se ha convertido en compleja
y especializada, se han vuelto necesarios el conocimiento
y el andlisis especializado, por ejemplo, en campos tales
como asuntos estudiantiles, internacionalizacién o admi-
nistracién académica. Las organizaciones enfocadas en
dreas especializadas pueden ser tiles en los paises mads
grandes, y también en el plano regional e internacional.

EL AMBIENTE DE POLITICAS

La educacion superior se enfrenta a una gran cantidad de
desafios y hay muchos temas permanentes de las politicas
y practicas que merecen una investigacion adicional y un

andlisis en profundidad. Ellos son variados y requieren
de una serie de enfoques en cuanto a la investigacion y
el andlisis, de tal modo que merecen la atencion de la
comunidad de la educacion superior:

- Lasimplicaciones de la globalizacion, iniciativas
transfronterizas, los flujos de estudiantes internacionales,
el impacto de la desigualdad global y temas relacionados.

- Desafios de calidad y equidad en la educacién
superior.

- Gobernabilidad ;cudles son los mejores modelos de
gobernanza para la era de la masificacion y la disminucién
de los recursos publicos? ;Qué es eficaz en la prictica?

- Sistemas: ;Como estdn organizados los sistemas
académicos para satisfacer las necesidades de la masifi-
cacion y de la economia global del conocimiento?

- La educacién superior privada, privatizacion,
comercializacién y temas afines.

- Por ultimo, el impacto de la investigacién de la
educacién superior en la educacién superior, su finan-
ciacion, su importancia para las politicas y la practica, asi
como los medios para sostener y comunicar resultados
de investigacion y andlisis a las instituciones y a los res-
ponsables de generar politicas.

COMPROMISO CON EL FUTURO

La educacién postsecundaria, un elemento central de la
economia emergente del conocimiento global, y cada vez
mads importante, tanto para la movilidad social y como
para el desarrollo de la fuerza de trabajo en todo el mundo,
requiere de experiencia profesional, una base de conoci-
mientos, investigacion relevante acerca de temas clave, y
la formacién del personal responsable de las instituciones
y los sistemas académicos.

Los centros y programas de educacion superior, en
conexion con los creadores de politicas en el gobierno,
el sector privado, y el mundo académico, son necesarios
para el éxito de la empresa.

La eficacia de los centros y programas de educaciéon
superior, sin embargo, depende de su capacidad para:

- Entablar un didlogo permanente, sélido y per-
tinente con los colegas y contrapartes en el dmbito de la
formulacién de politicas.

+ Cultivar generaciones sucesivas de investigadores
jovenes con talento que compartan el aprecio y el com-
promiso con el estudio riguroso disefiada para permitir
la toma de decisiones basadas en datos y en la reflexion.

- Capacitar a los lideres académicos y adminis-
tradores profesionales para gestionar las instituciones y
sistemas de educacién terciaria en un entorno cada vez
mads complejo.
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En algunos paises ha surgido un
campo de estudio de la educacion
superior para servir a estas necesidades.
Los gobiernos y otros organismos
recolectan los datos.

Un liderazgo reflexivo, orientado hacia la planificacion
para el futuro, y un compromiso sostenido con la mision
fundamental de la investigaciéon en educacién superior
como un ingrediente clave para la formulacion e imple-
mentacién de politicas, serdn mds necesarios que nunca
durante los proximos afios. Todas las partes interesadas
deberian reconocer esta dindmica fundamental entre
la investigacion, las politicas y la practica, y contribuir
sustancialmente a la realizacién de todo su potencial. El
futuro de la educacion superior estd en juego.

NoTa:

En la reunién de Shanghdi, China, el 2 y 3 de noviembre
de 2013, la primera mesa redonda internacional de di-
rectores de centros de estudio de educacién superior de
todo el mundo, junto con especialistas clave en politicas
de educacion superior, deliberaron acerca de los temas
discutidos en este comunicado. Este documento refleja,
en general, el pensamiento de los 33 profesionales de la
investigacion y las politicas publicas, relativo al futuro
desarrollo del campo de la investigacion en la educacion
superior, las politicas, y la capacitacion, en un punto
de inflexién crucial para la educacién superior a nivel
mundial. El taller fue organizado por el Centro para la
Educacion Superior Internacional (CIHE) de Boston College,
e Innovacién, Educacién Superior e Investigacion para el
Desarrollo (IHERD), una iniciativa de la Agencia Sueca de
Desarrollo Internacional (SIDA), con la colaboracion de
la Escuela de Graduados en Educacion de 1a Universidad
Shanghadi Jiao Tong. El financiamiento fue proporcionado
por SIDA y administrado por SANTRUST, una ONG con
sede en Sudafrica. |

Universidades de
investigacion en los paises
en desarrollo y de ingresos
medios
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de Philip G. Altbach, “Avanzando en la Economia Basada en la
Informacion a Nivel Nacional y Global: El Rol de las Universidades
de Investigacion’, Studies in Higher Education 38 (Abril, 2013).

Las universidades de investigacion en los paises de
ingresos bajos y medios tienen papeles cruciales en
el desarrollo de sistemas académicos efectivos y dife-
renciados y en hacer posible que sus paises se unan a la
sociedad global del conocimiento; asi compiten entre las
economias sofisticadas basadas en la informacién segin
Philip G. Altbach, profesor de investigacion y director
del Centro para la Educacion Superior Internacional en
el Boston College en Estados Unidos.

Mientras que las universidades de investigacion en el
mundo en desarrollo no han llegado todavia a los niveles
superiores de ranking globales, son “extraordinariamente
importantes” en sus paises y regiones y estin mejorando
poco a poco sus reputaciones y competitividad en la esce-
na internacional, escribié Altbach en el articulo llamado
“Avanzando en la economia basada en la informacion a
nivel nacional y global: El rol de las universidades de in-
vestigacion en los paises en desarrollo”: “Un punto clave es
que las universidades de investigacion en todo el mundo
son parte de una comunidad activa de instituciones que
comparten valores, focos y mision”.

El articulo de Altbach fue publicado en un niimero
especial de la revista Studies in Higher Education dedi-
cado a diseminar los conceptos clave que surgen de una
investigacion en la estructura del conocimiento de la
educacién superior, en una colaboracién entre el Centro
para la Educacion Superior Internacional, y el programa
Innovacién, Educacion Superior e Investigacion para
el Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico

Las universidades de investigacién fueron definidas
como instituciones académicas “comprometidas con la
creacion y diseminacion del conocimiento en un rango



