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de poder y autoridad a las instituciones no siempre se
acompania forzosamente de medidas dirigidas a reforzar
las capacidades de liderazgo, para que la conduccion sea
eficiente y las instituciones mds eficaces.

La veloz expansion del sistema, la proliferacion de
proveedores y la diversificacién de programas de estudio
ofrecen dificultades para dirigir y administrar el sistema.
La entrada de proveedores extranjeros y la corriente de
profesores, estudiantes y programas de estudio dentro y
fuera de la regién exigen atencién enfocada en la armo-
nizacion, inversion en calidad, y el establecimiento de
normas globales. Puede que las fuerzas del mercado no
respondan adecuadamente a estas dificultades, puesto que
exigen politicas basadas en perspectivas de largo plazo
mas que en consideraciones financieras de corto plazo.
En consecuencia, no hace falta alejarse del estado sino
comprometer al estado mds activamente en el desarrollo
de una perspectiva futurista, un marco de operacion, y
en la regulacion del sistema, no en el financiamiento,
control y gestion de las instituciones. |
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En la edad de la masificacion, asegurar la calidad de la
educacion presenta un formidable obsticulo de politica.
La ley de educacién superior de Kenya, conocida como
Universities Act 2012, promulgada ultimamente, se propone
emparejar la cancha en materia de aseguramiento de calidad
entre las universidades publicas, que han funcionado como
entidades autoreguladas, y las universidades privadas,
sujetas a estricto control regulatorio. La nueva ley es
un reconocimiento de que, mientras las universidades
privadas han madurado, las publicas comienzan a mostrar
huellas de envejecimiento y decadencia. Actualmente,
el pais ostenta unas 23 universidades publicas adultas,
con una matricula total de mds de 197.000 alumnos, y
28 universidades privadas, 15 de ellas con estatutos y 13
con Cartas de Autorizacion Interina, con una matricula
superior a los 37.000 alumnos.

Si bien en el decenio de 1990 el pais adopt6 los prin-
cipios neoliberales de la mercadizacion y la privatizacion
como estrategias de desarrollo universitario, la antigua
ley de educacion superior no logré mantenerse a la par
con las nuevas dificultades surgidas en las universidades
publicas y privadas en la era posterior al predominio
estatal. Con una estrategia de tres puntas, la nueva ley se
propone la paridad en tres materias relacionadas con la
calidad: supervision del cumplimiento reglamentario, la
admision de estudiantes y la despolitizacién de la direccion.

ACREDITACION

Para asegurar la supervision reglamentaria de todas las
universidades, la nueva ley dispone el establecimiento de
la Comision de Educacion Universitaria, cuyas facultades
abarcan las universidades tanto publicas como privadas.
Hasta hoy, solo las universidades privadas debian obtener
certificacion de la Comision de Educacion Superior luego
de cumplir exigentes condiciones en cuanto a instalaciones
fisicas, dotacion de personal y recursos de aprendizaje.
En consecuencia, a medida que la calidad mejoraba en
las universidades privadas, se deterioraba en las publicas.
Si bien el desarrollo de las universidades privadas estaba
reglamentado, las universidades publicas abrian campus
ficticios en todo el pais, en un esfuerzo concertado por
mejorar sus ingresos descendentes. Una universidad
publica, con capacidad para 30.000 estudiantes ha ma-
triculado a alrededor de 60.000.

Para asegurar la supervision
reglamentaria de todas las
universidades, la nueva ley dispone
el establecimiento de la Comision
de Educacion Universitaria, cuyas
facultades abarcan las universidades
tanto publicas como privadas.

Hoy todas las universidades ptiblicas estdn obligadas
a solicitar y obtener estatutos de la Comision de Educacion
Universitaria antes de julio de 2013. Entre los exigentes
requisitos de los estatutos necesitan contar con la debida
proporcion entre alumnos e instructores, segun carrera;
la proporcién correcta de instructores con doctorado y
madster; laboratorios de primer orden para cursos cientifi-
cos y técnicos; actualizar las bibliotecas y racionalizar el
desarrollo de campus satélites. La falta de cuamplimiento
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de dichos indices de calidad ha tenido consecuencias
desastrosas para las universidades publicas. A la Escuela
de Derecho de la Universidad de Nairobi la acreditacion
le fue retirada por el Consejo de Educacion en Derecho,
y la de la Universidad Moi quedd en calidad de pendiente.
En cambio, todas las escuelas de derecho de universidades
privadas gozan de plena acreditacién. Del mismo modo, el
Instituto de Ingenieros de Kenya se ha negado a inscribir a
graduados en ingenieria de la Universidad Kenyattay de
la Universidad Masinde Muliro de Ciencia y Tecnologia.
Igualmente, la Asociacion de Tecnologos Médicos de La-
boratorio se ha negado a aceptar a graduados en tecnologia
médica de la Universidad Kenyatta. En todos estos casos,
dichos organismos no pudieron asegurar la veracidad del
curriculo y las instalaciones de las instituciones.

ADMISIONES

Hasta ahora, por intermedio del Consejo Conjunto de
Admisiones, las universidades ptblicas han matriculado
a todos los alumnos patrocinados por el gobierno. Son
los mejores alumnos de secundaria que cumplen los
criterios del Consejo Conjunto de Admisiones y pagan
un arancel de ensefianza ampliamente subvencionado
de unos US$400 al ano, frente a US$2.000 que pagan los
alumnos con apoyo privado en universidades publicas y
US$ 4.000 los que entran a instituciones privadas. En-
cerrados en universidades publicas, muchos estudiantes
patrocinados por el gobierno, a quienes no estd permitido
matricularse en carreras competitivas como medicina,
ingenieria y derecho, terminan siguiendo otras carreras.
En cambio, quienes tienen menores puntajes de admision
y los medios econdmicos pueden matricularse en las ca-
rreras preferidas, como candidatos con patrocinio privado
en universidades publicas o privadas. Los ricos pueden
elegir, los pobres no. Un sistema ideado para ayudar a
los desfavorecidos terminé castigandolos.

La nueva ley suprime el Consejo Conjunto de Admi-
siones y crea el Servicio Central de Colocaciones en las
Universidades y Colegios Universitarios de Kenya, encargado
de dirigir las admisiones en todas las universidades, tanto
publicas como privadas. Los alumnos patrocinados por el
gobierno pueden acceder a las carreras de su eleccién, en
universidades tanto publicas como privadas. El Servicio
Central de Colocaciones también colaborard con el Con-
sejo de Préstamos en Educacién Superior, para elegir a
los estudiantes que merecen becas y préstamos, ademas
de ofrecer servicios de asesoria de carreray orientacion a
todos los estudiantes. El efecto definitivo es el de propor-
cionar a los alumnos de medios econdmicos reducidos una
mayor diversidad de instituciones y carreras, y aumentar

la diversidad de los alumnos en todas las universidades
y carreras.

DESPOLITIZAR LA ADMINISTRACION

La ventaja relativa que han tenido las universidades es-
tatales, en cuanto a supervision reglamentaria minima,
financiamiento estudiantil y admisiones, se debe al patro-
cinio politico de que han disfrutado. Bajo la difunta ley,
cada universidad funcionaba de acuerdo con su propia ley
del parlamento, la que reconocia como canciller al jefe
de estado o su reemplazante designado. El canciller nom-
braba a los miembros del consejo universitario y también
al vicecanciller (el ejecutivo principal). Con semejantes
vinculos politicos, el gobierno podia dirigir las universi-
dades en determinadas direcciones, sin preocuparse por
el efecto sobre la calidad académica, y las universidades
podian obtener importantes concesiones del estado. Asi,
los vicecancilleres universitarios eran automdaticamente
miembros del directorio del Consejo de Educacién Superior,
que solo regulaba las universidades privadas. En ciertas
ocasiones, el gobierno ha procurado aumentar la matri-
cula en universidades estatales superando su capacidad,
cuando se elevo la demanda de educacion universitaria.

La Ley Universitaria de 2012 elimina
las leyes universitarias individuales

La Ley Universitaria de 2012 elimina las leyes universitarias
individuales, suspende el cargo de canciller ocupado por
el jefe del estado en las universidades publicas y elimina
la pertenencia de los vicecancilleres de universidades
publicas al directorio de la nueva Comisién de Educacién
Universitaria. Ex alumnos de la universidad y los senados
universitarios nombrardn ahora al canciller, un lider de
la comunidad de gran integridad moral, segin lo dispone
la constitucion. Los vicecancilleres seran nombrados por
los consejos universitarios, luego de una busqueda com-
petitiva en el mercado. El propdsito es el de despolitizar
las administraciones universitarias y al mismo tiempo
fortalecer la administracion interna compartida como
medio de mejorar el aseguramiento de calidad.

EL ACERTIJO DE LA CALIDAD

Aumentar la seleccion de carreras para los estudiantes y
reconfigurar la administracion pueden ser los aspectos
faciles de la reingenieria, pero que la nueva ley mejora-
rd radicalmente la calidad de la educacion superior de
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Kenya estd por verse. Mientras la demanda de educacion
universitaria continde insaciable, y el gobierno siga pro-
tagonizando la agenda universitaria, cuesta imaginar que
los efectos del mercado no dejen huellas en las univer-
sidades. Por ejemplo, el gobierno aumenté el numero de
universidades publicas de 8 a 23 en 6 meses, de octubre
2012 a marzo 2013. Ademds, cada uno de los 47 nuevos
gobiernos municipales, elegidos en marzo de 2013, estd
pensando en abrir una universidad, a pesar de la critica
falta de personal que aqueja a las universidades existentes.
Cabe mencionar también que, con excepcion de la Uni-
versidad Strathmore y la Universidad Internacional United
States, todas las universidades privadas han imitado a las
publicas, abriendo los muy ridiculizados, mal financiados,
pero buenos productores de ingresos campus satélites en
todo el pais. La Universidad Mount Kenya, la institucion
privada mas grande, ha incluso sobrepasado a las uni-
versidades publicas en la carrera de los campus satélites
y hasta ha lanzado campus transnacionales en Sudan. ®
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D esde mediados de 2000 se han lanzado en Africa
varias iniciativas destinadas a desarrollar marcos
comunes comparables y compatibles para calificaciones,
con el fin de promover la movilidad académica. La calidad
y el aseguramiento de calidad desempefian una funcién
crucial en estas iniciativas. Este articulo identifica y analiza
los diversos regimenes de calidad en educacién superior,
y estudia brevemente los obstdculos que se oponen a la
implementacion del aseguramiento de calidad, ademds
de las aspiraciones de los paises africanos identificadas
en recientes investigaciones encomendadas.

Hay acuerdo general en el sentido de que en diversos
paises africanos, en los dos ultimos decenios, la calidad
de la educacién superior ha decaido, principalmente de-
bido al rdpido aumento de la matricula de alumnos, baja

calidad de bibliotecas y laboratorios, insuficiente capa-
citacion pedagogica del personal académico y capacidad
limitada de mecanismos de aseguramiento de calidad. Se
han abierto varias agencias de aseguramiento de calidad
con el fin de mejorar la calidad de la educacién superior
a nivel nacional, subregional y continental.

NIVEL NACIONAL

La primera agencia nacional de aseguramiento de calidad
se abrio en 1962 en Nigeria. En 2012 ya habia agencias
instaladas en 21 paises africanos y una docena de otros
paises habian avanzado mucho en dicha direccién. Africa
francéfona estd quedando rezagada, con solo cinco paises
en Africa subsahariana que tienen agencias de asegura-
miento de calidad.

Dichas agencias se instalaron primero para asegurar
la calidad de las carreras que ofrecian instituciones pri-
vadas mediante la ensefianza presencial. Este mandato se
ha ampliado poco a poco hasta abarcar las instituciones
publicas y otras formas de entrega.

NIVEL SUBREGIONAL

El Consejo Africano y Malgache de Educacion Superior se
establecio en 1968 con el proposito principal de armonizar
las carreras académicas y las politicas relacionadas con el
reclutamiento y ascenso de personal en sus estados miem-
bros. Desde 2005 el Consejo implementa la armonizacion
de carreras mediante una reforma que persigue alinear
la estructura de grados en los paises francéfonos con los
tres grados angléfonos de bachiller, mdster y doctorado.
La reforma enfrenta dificultades, sin embargo, princi-
palmente debido a la falta de mecanismos nacionales de
aseguramiento de calidad.

El Consejo Inter-Universidades de Africa Oriental
tiene la responsabilidad de asegurar normas internacio-
nalmente comparables en los cinco estados miembros de la
comunidad de Africa Oriental: Burundi, Kenya, Rwanda,
Tanzania y Uganda. Este mandato se implementa mediante
el establecimiento y el uso de un marco subregional de
aseguramiento de calidad. E1 manual de este consejo se
ha ampliado y se utiliza para instruir a los capacitadores
y revisores de aseguramiento de calidad, quienes hoy
desempefian una funcion de reforzar la capacidad de las
unidades de aseguramiento de calidad en las instituciones
miembros.

NIVEL CONTINENTAL

En 2010-2012, 1a Asociacion de Universidades Africanas
implemento el proyecto piloto Europe-Africa Quality
Connect Pilot Project en colaboraciéon con la Asociacion



